
柏原市
オンライン申請操作手順
こちらは、柏原市の各種証明書をオンラインで申請することができるサービスです。

オンライン申請はマイナンバーカードをお持ちの方に限ります。

申請の流れ

① 電子申請システム（LoGoフォーム）へアクセス

② スマートフォンでお使いのメールアドレスを入力して、送信

③ ②のアドレスに届いたメールのリンクから入力フォームへアクセス

④ 入力フォームへ申請内容を入力して確定前金額を確認後、送信

⑤ 「マイナサイン」を利用して公的個人認証を実施

⑥ 後日送られてくるメールから確定金額を確認し、決済情報を入力して送信

画像・情報提供：開発元 株式会社トラストバンク



事前準備
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以下の準備ができていることをご確認の上、申請にお進みください。

マイナンバーカードによる個人認証が必要な手続については、マイナンバーカードの読み取りに対応

したスマートフォンが必要です。マイナンバーカードの読み取りに対応しているスマートフォンの

一覧は、以下のリンクをご覧ください。

・公的個人認証サービスポータルサイト

マイナンバーカード対応NFCスマートフォン（別ウィンドウで開きます）

また、Androidのスマートフォンの場合、ＮＦＣ／おサイフケータイの機能がＯＮになっているか

確認します。

設定 → 接続済みのデバイス → 接続の設定 → ＮＦＣ／おサイフケータイ

公的個人認証を行う際には、マイナンバーカードに格納された署名用電子証明書にて電子署

名を行いますので、マイナンバーカードが必要です。

マイナンバーカードの交付申請については、住所地市町村のHPをご覧ください。

スマートフォンにインストールしたマイナサインアプリでマイナンバーカードを読み取り、本人確認

と公的個人認証を行うため、マイナサインアプリのインストールが必要です。

マイナサインアプリは以下のURLよりアプリをダウンロードできます。

iPhoneをご利用の方はApp Storeからダウンロード（別ウインドウで開きます）

Androidをご利用の方はGooglePlayからダウンロード（別ウインドウで開きます）

①

②

④

スマートフォン

マイナンバーカード

アプリインストール

クレジットカードで支払う場

合、お手元にクレジットカー

ドをご用意ください。

＜ 対応ブランド ＞

VISA / Mastercard / JCB / 

American Express / Diners Club

③
クレジットカード PayPayアプリ PayPayで支払う場合、事前にアプリのイン

スト―ルが必要です。PayPayアプリは以下

URLよりダウンロードできます。

iPhoneをご利用の方（別ウインドウで開きます）

Androidをご利用の方（別ウインドウで開きます）

https://www2.jpki.go.jp/prepare/pdf/nfclist.pdf
https://apps.apple.com/jp/app/%E9%9B%BB%E5%AD%90%E8%AA%8D%E8%A8%BC-open-link-for-life-%E3%83%9E%E3%82%A4%E3%83%8A%E3%82%B5%E3%82%A4%E3%83%B3/id1645266445
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.cyberlinks.mynasign&pli=1
https://apps.apple.com/jp/app/id1435783608?source_caller=ui&shortlink=68f0e3fc&c=guide_ios&af_ad=start&pid=pp_ne_jp&af_channel=web&af_adset=website
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.ne.paypay.android.app&source_caller=ui&shortlink=927ccc44&c=guide_and&af_ad=start&pid=pp_ne_jp&af_channel=web&af_adset=website&pli=1


利用するフォー
ムにアクセスし、
スマートフォン
で使用している
メールアドレス
を入力して、送
信

メールのリンク
から入力フォー
ムへアクセス

マイナサインア
プリへ遷移し、
マイナンバーカ
ードを使った公
的個人認証を実
施

後日送られてく
るメールから確
定金額を確認し、
決済手段（クレ
ジットカード
/PayPay）を選
択し、支払い

システムご利用の流れ
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②① ④

申請内容を入力
して、確定前金
額を確認後、送
信

③ ⑤



目次

オンライン申請の方法には以下の２つの方法があります。

スマートフォンのみでフォーム入力と認証をする方法

フォーム入力をPCで、認証をスマートフォンでする方法

4

01. スマートフォンのみで電子申請システムを利用する場合の手順 P.5

02. PCとスマートフォンから電子申請システムを利用する場合の手順 P.16



スマートフォンのみで
電子申請システムを利用
する場合

5

01

※ QRコード読み取りアプリの中で、ブラウザアプリには遷移せずQRコ
ード読み取りアプリ内でブラウザを表示する仕組みになっているアプ
リをご利用の場合には遷移先が分かりづらい場合がございます。
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画面下部に移動する
と申請に必要なもの
に関するチェック欄
が表示されます。
3つすべてをチェッ
クし「申請へ進む」
のボタンをタップし
ます。

④

入力フォームを開く
と「利用のご案内」
画面が表示されます。
申請の流れや、マイ
ナサインで申請する
ために必要なものが
表示されます。

③

申請における注意事
項を確認し、申請内
容を入力します。

※自動入力が必須の場合
上図 部分の表示が
ある場合はP.7手順⑥以降
の手順でマイナンバーカ
ードを読み込み、入力し
てください。

⑤

01.電子申請システム（LoGoフォーム）へアクセス

申請フォームを開く
とメールアドレスを
入力する画面が表示
されます。スマート
フォンでお使いのメ
ールアドレスを入力
して「→送信」をタ
ップします。

①

送られてきた電子メ
ールを開き、表示さ
れているURLから入
力フォームにアクセ
スします。

②

入力フォームURL ※
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画面が切り替わりま
したら、「パスワー
ド入力へ進む」をタ
ップます。

⑨

アプリが起動したら
「本人確認をはじめ
る」をタップしてま
す。

※「QRコードを読み取る」
と表示された場合はアプ
リを閉じ、お手数ですが
手順⑦よりやり直してく
ださい。

⑧

マイナンバーカード
の券面事項入力補助
用パスワード(４桁)
を入力し、読み取り
を開始してください。
※券面事項入力補助

用パスワードは３
回連続で間違える
とロックがかかっ
てしまうのでご注
意ください。

⑩

02.マイナンバーカードを用いて自動入力
  （⑤で  の表示がある場合のみ。表示がない場合はP.9手順⑪へ）

「マイナンバーカー
ドを読み取る」のボ
タンをタップします。

⑥

「「マイナサイン」
アプリを開く」をタ
ップするとマイナサ
インのアプリが起動
します。

⑦
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iPhone

Android

スマートフォンの画面に券面事項の読み取り
が完了した旨表示されますので「OK」をタッ
プしてください。自動でLoGoフォームを申請

していたブラウザに戻ります。（※自動で戻
らなかった場合は手動でお戻りください。）

iPhone

03.読み取り
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「マイナサインアプ
リを起動する」をタ
ップするとマイナサ
インのアプリが起動
します。

⑭

入力内容を確認しま
したら「→電子署名
を行う」をタップし
ます。

⑬

アプリが起動したら
「電子署名をはじめ
る」をタップします。

⑮

04.「マイナサインアプリ」を利用して本人確認を実施

電子申請システムの
入力フォームが再度
表示されます。申請
内容を入力し、「→
金額確認画面へ進
む」をタップします。

⑪

確定前合計金額が表
示されます。金額を
確認し、ページ最下
部の「→確認画面へ
進む」をタップしま
す。

⑫
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P.8を参考にして
スマートフォンに

マイナンバーカードを
再度読み取らせます。

マイナンバーカードを読み
取る前に内容の確認画面に
進みます。
確認画面にて申請先フォー
ムに問題ないということで
あれば「同意する」をタッ
プしてください。

⑰

同意後、マイナンバーカード
の署名用パスワード（6桁から
16桁）を入力し、読み取りを
開始してください。
※署名用パスワードは5回連続
で間違えるとロックがかかっ
てしまうのでご注意ください。

⑱

05.再度マイナンバーカードの読み取りへ

画面が切り替わりましたら、
「内容確認画面に進む」を
タップして下さい。

⑯
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「電子申請システム」の
ページが開かれるので、
「送信完了」と表示され
ていることを確認します。

⑲

登録したメールアドレス宛に
「仮申請完了のご案内」メー
ルが届くので、メールアプリ
等を開いて確認します。メー
ルに記載されているパスワー
ドは今後の手順で利用するた
め大切に保管してください。

⑳
メールアプリ等を利
用してメールを確認
します。

06.仮申請完了
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入力フォームが表示され
ますので、手順⑳の「仮
申請完了のご案内」メー
ルに記載されたパスワー
ドを入力し、「→本申
請」をタップします。

㉒

お支払金額が確定すると「お
支払い内容確定のご案内」メ
ールが届きます。このメール
が届くまでに数日かかること
がございます。メールに記載
のURLをSafariやChromeなど
のブラウザアプリで開きます。

㉑

※このメールが届くま
でに数日かかることが
ございます。

決済方法で「クレジット
カード」を選択してクレ
ジットカード情報を入力
し、ページ最下部の「→
確認画面へ進む」をタッ
プします。※

㉔

※お支払い金額をご確認の上、30分以内に決済を完了してください。
30分以内に決済を完了できなかった場合、申請はキャンセルとなりますので、再度申請をお願いいたします。

07.後日、メールにて通知されたURLにアクセスし
(１)クレジットカードにて支払い

表示内容を確認し、ペー
ジ最下部の「→お支払い
に進む」をタップします。

㉓
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確認画面が表示されるの
で、内容に問題がないか
を確認します。
確認が完了したら、「→
決済する」をタップしま
す。※

㉕

「送信完了」と表示され
ていることを確認します。
手順は以上で終了です。

㉖

※お支払い金額をご確認の上、30分以内に決済を完了してください。
30分以内に決済を完了できなかった場合、申請はキャンセルとなりますので、再度申請をお願いいたします。

07.後日、メールにて通知されたURLにアクセスし
(１)クレジットカードにて支払い



14

入力フォームが表示され
ますので、手順⑳の「仮
申請完了のご案内」メー
ルに記載されたパスワー
ドを入力し、「→本申
請」をタップします。

㉒

お支払金額が確定すると「お
支払い内容確定のご案内」メ
ールが届きます。このメール
が届くまでに数日かかること
がございます。メールに記載
のURLをSafariやChromeなど
のブラウザアプリで開きます。

㉑

※このメールが届くま
でに数日かかることが
ございます。

表示内容を確認し、ペー
ジ最下部の「→お支払い
に進む」をタップします。

㉓

決済方法「PayPay」を
選択し、ページ最下部の
「確認画面へ進む」をタ
ップします。※

㉔

※お支払い金額をご確認の上、30分以内に決済を完了してください。
30分以内に決済を完了できなかった場合、申請はキャンセルとなりますので、再度申請をお願いいたします。

07.後日、メールにて通知されたURLにアクセスし
(２)PayPayにて支払い
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支払金額と決済方法の確
認画面が表示されます。
確認が完了したら、「→
決済する」をタップしま
す。※

㉕

PayPayアプリへ自動で
画面が遷移します。金額
は自動で反映され、ここ
での変更はできません。
内容を確認し「支払う」
をタップします。

㉖

５８４

PayPayアプリで支払い
完了画面が表示されます。

㉗

５８４円

「送信完了」と表示され
ていることを確認します。
手順は以上で終了です。

㉘

※お支払い金額をご確認の上、30分以内に決済を完了してください。
30分以内に決済を完了できなかった場合、申請はキャンセルとなりますので、再度申請をお願いいたします。

07.後日、メールにて通知されたURLにアクセスし
(２) PayPayにて支払い



PCとスマートフォンから
電子申請システムを利用
する場合

16

②02



申請時にPCからアクセスした場合、
申請フォームを開くと「入力フォー
ム – メール認証」画面が表示されま
す。
パソコンでお使いの電子メールアド
レスを入力して「→送信」をクリッ
クしてください。

01.電子申請システム(LoGoフォーム)へアクセス
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①

送られてきた電子メールを開き、表
示されているURLから入力フォーム
にアクセスします。

②

入力フォームを開くと上記のような
利用のご案内画面が表示されます。
画面下部に移動すると申請に必要な
ものに関する準備の有無のチェック
欄が表示されます。
3つすべてをチェックし「申請へ進
む」のボタンをクリックします。

入力フォームURL

② ③



申請における注意事項を確認し、申請内容を入力します。

※自動入力が必須の場合
上図 部分の表示がある場合は「マイナンバーカ
ードを読み取る」をクリックし、⑤以降の手順で
マイナンバーカードを読み込み、入力してください。

④

02.マイナンバーカードの読み取りによる自動入力
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画面にQRコードが表示されますので、マイナサインアプ
リで読み取ります。
画面下部にマイナサインアプリインストール用のQRコー
ドも用意されておりますので、インストールがお済でな
い方はインストールを行ってください。

⑤



スマートフォンからマイナサインアプリを開くと「QRコードを読み取
る」というボタンが表示されますのでタップしてください。カメラが起
動しますので先ほど表示されたQRコードを画面の中央に収まるように
し、読み取ると次の画面に移動します。初回には、アプリより写真への
アクセスを求められますので、許可をしてください。

03.QRコード読み取り
（④で  の表示がある場合のみ。表示がない場合はP.21手順⑨へ
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⑥
iPhone

Android

画面が切り替わりま
したら、「パスワー
ド入力へ進む」をタ
ップます。

⑦

マイナンバーカード
の券面事項入力補助
用パスワード(４桁)
を入力し、読み取り
を開始してください。
※券面事項入力補助

用パスワードは３
回連続で間違える
とロックがかかっ
てしまうのでご注
意ください。

⑧



04.マイナンバーカード読み取り
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iPhone

Android

カード読み取り後、スマートフォン（マイナサイ
ン）の画面はトップに戻り、PCの画面では
氏名・生年月日等の情報が反映されていることを
確認します。

iPhone



電子申請システムの入力フォームが
再度表示されます。
申請内容を入力し、「→金額確認画
面へ進む」をクリックします。

05.フォームに入力し内容を確認する
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⑨

確定前金額を確認し、問題なければ
「→確認画面へ進む」をクリックし
ます。

②

回答を送信する際、電子署名を行い
ます。
「電子署名を行う」をクリックする
と画面にQRコードが表示されますの
で、アプリで読み取ります。
マイナサインアプリのインストール
がお済でない方は画面下部のQRコー
ドよりインストールを行ってくださ
い。

⑩ ⑪



画面が切り替わりました
ら、「内容確認画面に進
む」をタップして下さい
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マイナンバーカードを読
み取る前に内容の確認画
面に進みます。
確認画面にて申請先フォ
ームに問題ないというこ
とであれば「同意する」
をクリックしてください。

06.マイナンバーカードの再度読み取りへ

署名用パスワード（6桁
から16桁）を入力し、
読み取りを開始してくだ
さい。
※5回連続で間違えると
ロックがかかってしまう
のでご注意ください。

P.19を参考にして
スマートフォンにて

マイナサインアプリを起動し
QRコードを再度読み取ります。

⑬ ⑭⑫
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登録したメールアドレス宛に「仮申請完了の
ご案内」メールが届くので、確認します。メ
ールに記載されているパスワードは今後の手
順で利用するため大切に保管してください。

⑯

07.仮申請完了

P.20を参考にして
スマートフォンにて
マイナンバーカードを
再度読み取ります。

「電子申請システム」のページにて「送
信完了」と表示されていることを確認し
ます。

⑮

PC



お支払金額が確定すると
「お支払い内容確定のご案
内」メールが届きます。こ
のメールが届くまでに数日
かかることがございます。
メールに記載のURLを押し
て開きます。

24

⑰

08. 後日、メールにて通知されたURLにアクセスし
(１)クレジットカードにて支払い

PC

内容を確認し、ページ最下
部の「→お支払いに進む」
をクリックします。

⑲

PC

入力フォームが表示されま
すので、手順⑯の「仮申請
完了のご案内」メールに記
載されたパスワードを入力
します。「→本申請」をク
リックします。

⑱

PC

このメールが届くまで
に数日かかることがご
ざいます。

決済方法で「クレジットカ
ード」を選択してクレジッ
トカード情報を入力し、ペ
ージ最下部の「→確認画面
へ進む」を押します。※

⑳

PC

※お支払い金額をご確認の上、30分以内に決済を完了してください。
30分以内に決済を完了できなかった場合、申請はキャンセルとなりますので、再度申請をお願いいたします。



確認画面が表示されるの
で、内容に問題がないか
を確認します。
確認が完了したら、
「決済する」を押します。
※

「送信完了」と表示され
ていることを確認します。
手順は以上で終了です。

25

㉑ ㉒

08. 後日、メールにて通知されたURLにアクセスし
(１)クレジットカードにて支払い

PC PC

※お支払い金額をご確認の上、30分以内に決済を完了してください。
30分以内に決済を完了できなかった場合、申請はキャンセルとなりますので、再度申請をお願いいたします。



お支払金額が確定すると
「お支払い内容確定のご案
内」メールが届きます。こ
のメールが届くまでに数日
かかることがございます。
メールに記載のURLを押し
て開きます。

26

⑰

08. 後日、メールにて通知されたURLにアクセスし
(２) PayPayにて支払い

PC

内容を確認し、ページ最下
部の「→お支払いに進む」
をクリックします。

⑲

PC

入力フォームが表示されま
すので、手順⑯の「仮申請
完了のご案内」メールに記
載されたパスワードを入力
します。「→本申請」をク
リックします。

⑱

PC

このメールが届くまで
に数日かかることがご
ざいます。

決済方法「PayPay」を
選択し、ページ最下部の
「確認画面へ進む」をク
リックします。※

⑳

PC

※お支払い金額をご確認の上、30分以内に決済を完了してください。
30分以内に決済を完了できなかった場合、申請はキャンセルとなりますので、再度申請をお願いいたします。



PayPay決済画面に切り
替わるのでスマートフォ
ンからPayPayアプリで
QRコードを読み込むか、
PayPayに登録した携帯
番号でログインをします。
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㉒

08. 後日、メールにて通知されたURLにアクセスし
(２) PayPayにて支払い

確認画面が表示されるの
で、内容に問題がないか
を確認します。
確認が完了したら、
「→決済する」をクリッ
クします。※

㉑

PC

QRコードを読み込むと
支払い画面が表示され、
金額は自動で反映されま
す。内容を確認し「支払
う」をタップします。

㉓

５８４

PayPayアプリで支払い
完了画面が表示されます。

㉔

５８４円

５８４

※お支払い金額をご確認の上、30分以内に決済を完了してください。
30分以内に決済を完了できなかった場合、申請はキャンセルとなりますので、再度申請をお願いいたします。



電子申請システム上でも
「送信完了」と表示され
ていることを確認します。
手順は以上で終了です。
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㉖

08. 後日、メールにて通知されたURLにアクセスし
(２) PayPayにて支払い

スマートフォンで支払い
を完了すると、PC画面も
「支払い完了」が表示さ
れます。

㉕

PC PC
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