
同 意 書 

柏原市長 様 

 

 私は、NTT 電話回線以外での緊急通報装置の設置貸与を希望します。 

 緊急通報装置が NTT 電話回線での利用が前提となっており、それ以外の回線を利用した場合、停

電時等の不通報や音声不良等、緊急通報の不具合により通常のサービスが提供されない場合がある

旨を理解しました。 

 また、以下の電話回線は利用できない旨を確認しました。 

 今後、NTT 電話回線以外の電話回線を利用した場合に発生した不具合に起因する、いかなる苦情

または損害賠償について、貴市及び委託事業者に対し一切申し立てないことに同意します。 

 

◇ご利用できない回線 （令和 5年 4月時点） 

・SoftBank「おうちのでんわ」 ・KDDI「ホームプラス」 ・NTT docomo「home でんわ」 

・「050」「070」で始まる IP 電話 ・ビジネスフォン（ホームテレフォン） 

※各電話会社のサービス内容の変更に伴いご利用できない回線が増える場合があります。 

 

（以下は固定型緊急通報装置を利用できない方のみ対象） 

私は、固定電話回線を利用していない、又は緊急通報装置を設置できない電話回線を利用してい

るため、携帯型緊急通報装置の利用を希望します。 

また、緊急通報装置設置にかかる市役所からの確認に協力します。 

私は、携帯型緊急通報装置の利用にあたり、次に掲げる事項に同意します。 

①携帯型緊急通報装置の使用方法（充電・受発信方法）を理解し、利用すること。 

  ※工事時に使用方法について詳細な説明を行います。 

  ②設置時に通報テストを行い、自宅敷地内の利用できる場所のみで利用すること。 

※自宅敷地外では通報がつながったとしても利用できません。 

  ③通信会社の通信障害等で利用できない場合があること。 

 

 今後、携帯型緊急通報装置を利用した場合に発生した不具合に起因する、いかなる苦情又は損害

賠償について貴市及び委託事業者に対し一切申し立てないことに同意します。 
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