
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

予約取消し（キャンセル） 

①トップメニュー画面 

「マイページ」を選択 

②マイページ画面 

「予約申込一覧」を選択 

 

→ システムで予約取消が行える 

・「「認」」（赤文字）の場合 

・「審査待ち」の場合 

 ※ 入金前のみシステムで取消が可能 

 

→ システムで予約取消が行えない 

・支払いが完了している場合 

（各施設にご連絡ください） 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③「申込内容」 

を選択 

④取消す予約内容を確」し、 

「取消」を選択 

システムでは取消することができません。 

窓口に問合わせてください。 

予約している月を選択 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ⑤「はい」を選択 ⑥「閉じる」を選択 



 

取消を行った内容の詳細画面 

 

「取消」の文字が白色 

「利用日時」が同じ 


