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１．事業概要

（１）事業目的

コロナ禍における、原油などの物価高騰による地域経済への影響に鑑み、市民住民の

家計を支援することにより、地域における消費を喚起し、地域経済の振興を図ることを目

的として、柏原市内の取扱登録店で利用できる商品券を市民に交付する。

（２）商品券の概要

（３）対象者

令和4年8月1日時点で柏原市の住民基本台帳に登録がある方

（４）交付方法

10月14日(金)よりゆうパックにて世帯主宛に順次送付

（５）交付額

1人あたり3,000円（500円×6枚）

（６）有効期間

令和4年11月1日（火） ～ 令和4年12月31日（土）

（７）使用可能区域

柏原市内の商品券利用登録店舗

（発行主が配布するのぼり旗(タペストリー)等が目印）

（８）取扱い店舗募集

柏原市商工会

〒582-0007 大阪府柏原市上市1-2-2 アゼリア柏原5階

電話：072-972-0881 FAX：072-973-1201

名称 柏原市地域応援商品券

発行総額 約204,000,000円（3,000円×68,000冊）

発行冊数 68,000冊

発行件数 32,000件

販売額 1冊 3,000円 （500円×6枚）
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＜柏原市地域応援商品券のデザインについて＞

2．商品券等の作成業務

（１）仕様詳細

紙質：上質紙キク版62．5㎏／㎡（計数機対応可能用紙使用）
サイズ：縦75mm×横165mm
製本：クロス巻き、縦ミシン１本
色数：表面3色、裏面1色
１冊：額面500円券×6枚綴り
偽造防止 : チェンジング箔：シルバー（市章・柏原）、連番印字、コピーガード）
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商品券綴り

商品券 （表面） （裏面）

（表紙） （裏表紙）
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2．商品券等の作成業務

（３）取扱店舗印(タペストリー)と取扱店舗一覧

色数 フルカラー

生地 ポンジ

サイズ Ｗ350ｍｍ×Ｈ650ｍｍ

枚数 550枚

全体の色は商品券の青系色をベースにデザイン。
商品券が目立つような背景色の使用により、わかりや
すく工夫。取扱店であることを示す文字には青色と白
抜き文字で目立つようアピール。

色数 カラー

生地 上質紙

サイズ Ｂ3サイズ

枚数 32,000枚

柏原市様よりいただいたエクセルデータを基に、商品券と同系色にてデザイン。
上記の取扱店舗印も掲載。

【タペストリー】

【取扱店舗一覧】



３．商品券送付業務

（1）商品券送付 送付物一式
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＜角2号封筒＞ ＜あいさつ文＞

＜取扱店舗一覧＞

＜商品券＞



３．商品券送付業務

（２）宛名台紙・封筒
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①封筒
角２号

②台紙
A4三つ折り、
世帯主・対象者名を記載



（３）封入・封緘
封緘後（封筒糊止め後）に重量検査実施。
内容：封筒、あいさつ文、店舗一覧、商品券

基準に対して、±1.5ｇは基準内として容認。

【重さ】
商品券1冊10.7g
取扱店一覧1枚19.7g
A4お知らせ（あいさつ文）5.1g
角2封筒20.6g
※基準外については、手作業にて中身を再確認。

（４）郵送
柏原郵便局にゆうパックにて持込。
企業間通信サービス（ＷＥＢ－ＥＤＩ）を利用
総発送通数：32,256通（内2通は市職員様に直接お渡し）
（内訳）
メインデータ・死亡者：32,004件
転出者：208件
特殊案件：44件（別箱にて納品）

（５）ゆうパック保管切れによる返戻
総返戻数：920通（柏原郵便局より）

（６）再送付のご案内
ゆうパック保管期間が切れ又はあて所不明により事務局へ返戻となった全世帯へ、
＜『柏原市地域応援商品券』再送付のご案内＞を送付
再送依頼書送付数：1,044通（内手紙付きが4通）

①未受取人からの再送依頼書返信：370通（11月218通／12月152通）
②商品券再送：413通（市民様398通／市役所様15通）

インターネットから切り離したノートパソコンを使用して返戻のあった対象を記録し、
問合せに対応。
再送付依頼書をご返送された方へ、事務局最寄りの御堂筋郵便局より簡易書留にて再
送付。

３．商品券送付業務
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10

＜長形3号窓あき封筒＞

＜長形3号返信用封筒＞

３．商品券送付業務

（７）再送付 送付物一式
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＜再送依頼書＞
2か所に管理番号を掲載

3．商品券送付業務

（７）再送付 送付物一式
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3．商品券送付業務

（９）保管・管理
未使用の商品券は事務局内の金庫にて保管。
その他の個人情報及び返戻封筒については、業務時間内含め鍵付きロッカーにて
保管、管理。



（１）コールセンターマニュアルの仕様、及び事務局体制

仕様 : コールセンタースタッフへの資料として作成し、事前に勉強会を実施。

全18ページ（裏表紙を含む）の冊子。
1ページ ……… 目次
2~4ページ ……… 事業概要
5~6ページ ……… Q＆A（上記に掲載）
7 ………  返戻後の対応・問い合わせ先
8~14ページ ……… 取扱登録店商品券運用マニュアル
15~18ページ ……… 資料

印刷部数：5部

４．各種マニュアルの作成

14

【事務局体制】
柏原市地域応援商品券事務局兼コールセンター専用の電話番号を取得。

０６－６３４２－０２４０

・3回線を設け、従事者３名にて市民様からのお問い合わせに応対。
・
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5．データの管理業務
（2）コールセンター対応内容

21 21 10/21 13:45 市民 発送 ８月23日に主人が亡くなったが、8月１日現在なので、配達された。使ってもよいか？ ご家族様でお使い頂けます

22 22 10/21 14:55 市民 発送 申し込みなどしていなくて商品券が届いたが使って大丈夫なのか。 今回申し込み手続きなどございませんので届いた商品券ご家族様分お使いいただけることお伝え。

23 23 10/24 9:05 郵便局 その他 保管期間が22日迄だがどうしたらいいのか。 今回商品券の保管期間のみ全員11/7迄になっていることお伝え。

24 24 10/24 9:10 市民 発送 ご近所、友人は、配達されている。送り状番号を知りたい。転送不要などされているか 配達状況により遅くなっておりますが、10月31日迄に配達させて頂きます。転送手続きされている場合、転送されます

25 25 10/24 9:12 郵便局 その他 不在で保管中の商品券の一部を通常の保管期間1週間を過ぎたので誤って事務局に返送してしまった ４名のお名前と通し番号確認。こちらに引取り依頼、 様了承済。この４名分は他府県配送分とのこと。

26 26 10/24 10:40 市民 その他 義母が開封時にうっかりして商品券の右端を切落してしまった。テープで修正したが使用可能か？ 通し番号とチェンジング箔部分だが、テープで修正し目視確認可能との事なので御利用頂けますとお伝え。

27 27 10/25 9:01 市民 発送 友達も近所も配達されているのに、私だけ配達されない 10月31日迄に順番に配達されます。配達状況によりお日にちが異なりますが、しばらくお待ちください

28 28 10/25 9:07 市民 発送 同じ地区の人達には届いているのにまだ届かない。 配達事情で届くお日にちが異なります。10/31迄に順番に配達されるのでもうしばらくお待ちください。

29 29 10/25 9:17 市民 発送 4人で一緒に住んでいて3人分届いたのに1人分届かない。 確認したところ世帯が別とのこと、同じ住所でも世帯別で順番に発送しているので10/31迄お待ちいただくようにお伝え。

30 30 10/25 12:52 市民 発送 ご近所は、配達されているが、まだ届いていない 10月31日迄、順番に配達のご準備をしています。配達状況によりお隣さまであっても異なる可能性があるとお伝え。

31 31 10/25 13:23 市民 発送 まだ商品券が届かない。申し込みなどしないといけなかったのか？ 申込みなどはなく現在順番に配達しております。配達状況により到着が異なりますので10/31迄もうしばらくお待ちください。とお伝え

32 32 10/25 14:56 市民 発送 商品券をまだ発送していない人もいますか。 発送はされています。10/31迄に配達されます。配達状況により、遅くなったいる方もいらっしゃいますが、お待ちください。

33 33 10/25 15:08 市民 発送 近所の人は10日前から届いているのにまだ届かない。 ご近所の方に届いていても配達状況により異なる可能性がある、10/31迄もうしばらくお待ちください。とお伝え。

34 34 10/25 15:50 市民 発送 誰に送っているの？何が入っているの？
８/１日現在、住基台帳に記載されている柏原市民様に地域応援商品券3000円分を世帯主様宛に世帯毎にお送りしていま
す。

35 35 10/25 15:54 市民 発送 住民基本台帳に施設の住所を登録している。施設に届いているのか？
ご登録している住所に届くとお伝え、配達状況により施設には未だ届いていない可能性もあり、その場合10/31迄もう少しお待ちく
ださいとお伝え。

36 36 10/25 16:01 市民 発送 再入電、施設の他の入所者の方は、配達されている。現在入院中の為、省かれていないか
施設ごとではなく、世帯主様ごとに配達される為、施設内においても前後する可能性がある事をお伝えし、10/31迄お待ち下さいと
お伝え。

37 37 10/26 9:02 市民 発送 近所には届いているのにまだ届かない。発送はされているのか。 順番に配達はしておりますが配達状況により遅れる事がありますので10/31迄もう少しお待ちください。とお伝え。

38 38 10/26 9:20 市民 発送 柏原市から同市に転居したが、まだ配達されない。転送はされるのか
郵便局に転送届を出されている事を確認し、10/31迄の順番の配達をしておりますが、配達状況で遅くなる場合もあります。お待
ちくださいとお伝え。

39 39 10/26 10:25 市民 利用方法 商品券が届いたが引越して今は柏原市民ではないが使っても良いのか？ 8月1日現在柏原市の住基台帳に登録されてる方にお送りしてますので、12月31日迄にどうぞ御利用下さいませとお伝え。

40 40 10/26 12:30 市民 発送 家族の商品券が配達されたが、開封していない。まだ私だけ配達されなかった。確認して欲しい
世帯ごとに、世帯主様宛に送っております。送付状の中に世帯主様、内訳に奥様の名前が書いているかを確認し、２冊入っていた
と納得され終話

41 41 10/26 12:58 市民 発送 近所の人は届いてるのにウチは未だ届かないのですが… 一日に配達出来る数に限りがございますので配達状況により到着が異なりますが、10月31日迄もう少しお待ち下さい。とお伝え。

42 42 10/26 13:25 市民 取扱店 商品券が届いた。清洲のスーパーヤオヒコの隣にあるヒグチ薬局は使えますか？ ヒグチ薬局さんは登録がなかったので、今回は御利用頂けません。とお伝え。

43 43 10/26 14:27 市民 発送 近くに住んでいる家族には1週間前に届いているのにまだ自宅には届かない。 順番に配達はしていますが配達状況により遅れる事が御座います。10/31迄お待ちください。とお伝え。

44 44 10/26 14:53 市民 発送 近所の方は商品券届いてますがもう全て発送は済んでるんですか？もしや不在票入ってたのかも？
御心配お掛けしておりますが住所に関係なく順次発送しております。10月31日に届かなければもう一度こちらにお電話下さい。とお
伝え。

45 45 10/26 16:20 市民 苦情やお褒め
2～3週間前から、みんな配達されたと言っているが、配達されない、柏原市内の配達なのに遅い。何処にク
レームを言えば良いかとご立腹

10/15発送しています。郵便事情により、順次配達しております。10/31迄に配達する約束になっております。しばらくお待ちくださ
い。クレームはこちらのお電話番号であっております。不在の場合の不在表にての受け取り案内。10/31をもし過ぎた場合、再入電
を案内し終話

46 46 10/27 9:20 市民 発送 商品券が、娘の分が入っていない 世帯は分けていないととの事で、送付状の名前を確認して頂き、２名様分の商品券２冊を確認して終話

47 47 10/27 9:28 市民 発送 世帯主が別の場所に住んでいて転送届を出している場合どこに届くのか？もう発送は終わってますか？
世帯主毎にお送りしているので転送先に届きます。10月31日が最終配達日となっておりますのでもう暫くお待ち下さいませ。とお伝
え。

48 48 10/27 11:34 市民 発送 近所には届いているのにまだ届かない。 10/15から順次世帯主様ごとに配達しているので遅れる事が御座います。10/31迄もう少しお待ちください。とお伝え。

49 49 10/27 11:28 市民 発送 転送手続きしているが、転送先に商品券は、配達されるか 転送手続きがお済でいらっしゃいましたら、転送先に転送されます。10/31迄順次発送しておりますので、お待ちください

50 50 10/27 14:30 市民 利用方法 本日家族３人分が届いたが１名住民票は柏原市だが何年も千葉で暮らしてますが貰っていいのか？
お住まいの住所に関係なく８月１日現在柏原市住基台帳に御登録の皆様にお送りしてます。12/31迄に帰省の御予定なけれ
ば御家族で御利用下さい。

51 51 10/27 16:25 市民 その他 5人家族だが、3冊しか入っていなかった

送付状には、5名の名前が書いているが、3冊しか入っていないとの事で、発送元で最終に重さを計って、写真に残している為、そち
らを確認する旨お伝えすると、電話口様が確認して欲しいと仰せ。個人情報をお伺いし、折電の約束をし終話。
→重量画像（田中印刷）を確認し、５冊の重量で送付している旨ご案内するも、納得いただけず市役所にかけるとのこと。市役
所の電話番号をご案内済。
→ り、市役所／ さんへ連絡しご説明。重量画像も市へ提出→市役所対応：これ以上は市としても対応できない旨ご説
明し、ご納得はされていない様子だったが、ケースクローズと報告あり。

52 52 10/28 14:03 市民 発送 現在自宅に届いていないがまだ届いていない人もいるのか。 10/15から順次発送しており配達状況により遅れる事が御座います。10/31迄もうしばらくお待ちくださいとお伝え。

53 53 10/28 14:32 市民 発送 住民基本台帳は柏原市の住所で現在堺に住んでいて転送サービスしていたら転送してくれるのか。
転送先に届きます。10/15から順次発送していますが配達状況により遅れる事が御座います。10/31迄もうしばらくお待ちください。
とお伝え。

54 54 10/28 14:30 市役所 発送 同居人分の商品券が届かない。別世帯とのこと（来庁）
（役所対応）同世帯で、2名分送付している旨ご説明
→1冊しか入っていないというので、重量画像(田中印刷)を提出済（ ）

55 55 10/31 9:30 市民 発送
友人が10月から の娘さん宅に手伝いに行って長引いている。来週には帰る予定だが又少し延びるかもし
れない。

商品券の保管期間は11月7日迄なので間に合えば不在票から郵便局に再送依頼をして下さい。７日を過ぎても連絡無い方に
はこちらから再配送依頼書を普通郵便でお送りするので、同封の返信用封筒で返送頂ければ簡易書留で再送させて頂きます。

56 56 10/31 15:08 市民 利用方法 コンビニエンスストアで500円を満たない場合、タバコを購入しても良いか アイコス等のカートリッジを含め、お使い頂けません。例えばアイコスの本体のみ、お使い頂けます。

57 57 10/31 16:38 市民 発送 まだ届かなくて不在表も入っていない。 ゆうパックでの配達のためもう少しお待ちいただくようにお伝え、もし届かなければ明日の午前に又お電話ください。とお伝え。

58 58 10/31 16:58 市民 発送 まだ配達されていないようだが、配送状況を知りたい。家族が受け取っている可能性もあるが
10/31迄に配達出来るようにお手配しております。本日もうしばらくお待ちください。後、ご家族様にもご確認頂き、配達されないよう
でしたら明日、こちらにご連絡ください。
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項番 番号 日付 受電者 時間 店舗･市民 問合せ 詳細 回答・対応

59 1 11/1 9:40 市民 発送 商品券がまだ届いていなく不在表も手元にない状態。 必要情報聞き取り調べたところ不在で持ち戻り。追跡番号を伝え自身で再配達依頼してもらえるように案内。

60 2 11/1 9:40 市民 発送 商品券がまだ届いていなく不在表も手元にない状態。 必要情報聞き取り調べたところ不在で持ち戻り。追跡番号を伝え自身で再配達依頼してもらえるように案内。

61 3 11/1 10:15 市民 発送
８月1日現在、娘様宅に同居して住民票をおいていたが、世帯は別との事、配達されない。不在表なし。苗字も違う為、様方でいつもは配達される。
調べて欲しい。

９月末以降に住民票を移したが、転送届を出しておられない。表札の苗字も違う為、確認しますとお伝え。
履歴確認：10/28 不在表投函、10/29 八尾郵便局にて窓口受取り。その旨、娘様に架電しお伝え、世帯主様に確認して欲しいと案内

62 4 11/1 11:40 市民 発送 藤井寺市に住むお母様より。娘様(世帯主)の商品券がまだ届いていない。 情報を基に調べたところ住所は柏原市だが娘様のお名前は送付対象リストに無い。柏原市役所の電話番号を伝え、その旨お問合せ頂く様お願いした。

63 5 11/1 13:15 市民 発送 施設に入っている母の商品券が、配達されていない。
不在表投函なし、他の方は、配達されていると施設の方から連絡が来ている為、確認致しますとお伝え。
※宛所不明で戻って来ている。施設の方が、立岡様はいないと仰り、戻ってしまっています。普通郵便で住民票のある施設に再配達依頼書を送るため、配達され
たら、施設の方に至急連絡して欲しいとお伝え下さいと案内

64 6 11/1 14:20 市民 その他 商品券届いたが封筒には店舗一覧表と案内状しか入っていない。
内容確認する時には既に封筒ごと上半分破られていたそうで、御本人様の方から 家族が持ってるのかもとの事。一度御家族に確認して頂く様お伝え。その後 病
院で使うつもりで自分で保険証とセットで除けてありましたとご丁寧にお電話下さいました。

65 7 11/2 10:35 郵便局 発送 商品券での切手の購入は郵便窓口ではＮＧだと思うがコンビニエンスストアでの切手購入は可能ですか？ 切手は購入場所に関係なく商品券での購入はできない旨お伝えして終話。

66 8 11/2 13:00 市民 発送 施設に入っている母の商品券が、配達されていない。住民票は、古町の自宅のまま 確認しようと個人情報等をお伺いしようとしたところ、時間がかかりそうなので、またかけると節電

67 9 11/2 13:38 市民 発送 不在表が、１度投函されたが、捨ててしまった。不在表番号を知りたい。返送されたましたか
11/7日迄郵便局に保管中の為、不在表でご自身でお手配して頂いてます。お調べして、折返しご連絡致します。
※追跡番号：198806840735をご案内し、窓口受取り不可、追跡確認不可、11/7迄郵便局保管の為、早急に柏原郵便局：0570-943-925に電話し、
配達の手配をご案内

68 10 11/2 13:55 市民 発送 入電者の文隆様の世帯分は届いているが隣に住むご両親分が届いていない。 文隆様分と同時に御両親（世帯主様）も10/16お届け済みとお伝え、念のため追跡番号もお伝えして終話。

69 11 11/2 16:10 市民 発送 再入電。母が施設に入っているが住民票は古町の自宅のままなのでポスト確認しに行ったが不在表が入っていなかった。
個人情報聞き取り。こちらで確認し折り返しご連絡するとお伝え。世帯主:平田輝子様。
あて所不明の為事務局に戻ってきている。再送希望依頼書をこちらから送りますので届き次第返送していただくようお伝え。追跡番号:1988-0441-2726

70 12 11/2 16:30 市民 その他 折電待ちをしているが、伝えた電話番号は、電波が悪く繋がりにくい為、携帯に掛けて欲しいと仰せ

71 13 11/2 16:50 市民 発送 商品券がまだ届いていない。不在票もなし。
個人情報聞き取り、折り返し連絡する旨お伝え。
※追跡番号198804362256 折電するもお出にならなかったため留守電に配達完了日（10/19）と追跡番号をお知らせ。

72 14 11/2 16:57 市民 発送 不在表を捨ててしまった。教えて欲しい
個人情報を聞き取り、折り返し連絡するとお伝え。
※追跡番号：198806832803 11/7迄の保管期限案内し、自身で配達依頼をしてほしいとお伝え

73 15 11/2 16:59 市民 発送 商品券がまだ届いていない。不在表もない。
個人情報聞き取り。こちらで確認し折り返しご連絡するとお伝え。
※10/26 不在の為持ち戻り。追跡番号お伝えし再配達依頼してもらうようにお伝え。 追跡番号:1988-1699-0223

74 16 11/4 9:12 市民 その他 商品券ではなく今後国からガスの物価高騰などで支給される5万円の給付金について、市役所に電話したほうがいいのか。 商品券のお問い合わせではなっかたので市役所に一度お問い合わせください。とお伝えしました。

75 17 11/4 9:57 市民 発送 商品券が配達されない。まだ配達されていない家はあるのか。 不在表の投函がないとの事で確認するとお伝え

76 18 11/4 12:00 市民 発送 商品券が届いていない。不在票もない。
個人情報をお聞きして確認後折り返しのご連絡とお伝え。
※追跡番号：198806822955 10/16不在表投函 11/7迄の保管期限とご自身で再配達の依頼して欲しいとお伝え

77 19 11/4 12:24 市民 発送 不在表を捨ててしまい以前追跡番号を聞いて再配達依頼しようとしたが電話での受付がもうできなくなっている。 もう一度お電話していただき郵便局の方と直接やり取りして再配達依頼してもらうよう説明。

78 20 11/4 12:38 市民 発送 不在表を捨ててしまった。追跡番号教えてほしい。5人家族。
個人情報聞き取り。こちらで確認し折り返しご連絡するとお伝え。
※10/23 不在の為持ち戻り。追跡番号:1988-0441-7545 追跡番号お伝えし保管期間の11/7迄に再配達依頼してもらうようにお伝え。

79 21 11/4 12:55 市民 発送 10/31を過ぎても商品券は配達されない。
家族は、受け取っていないと話している。不在表なし。8/1現在住民票ありとおっしゃっている為、確認しますとお伝え。
※追跡番号：198816988764 10/15不在表投函 11/7迄の保管期限とご自身で再配達の依頼して欲しいとお伝え

80 22 11/4 14:30 市民 発送 折電の入電：商品券が配達されない件 （問い合わせの回答の架電をしたが、13:00,14:00不在）
追跡番号：198804388053 11/7迄の保管期限を案内しご自身で郵便局に手配して欲しいと案内。最初データの確認が取れなかった為、柏原市から、新
規発送の入電があったか確認するも、現時点ではないとの事。その後不在確認が出来た為、前後して入電があったとしても、再配達を優先して欲しいと柏原郵便
局の電話番号もお伝え。※10/20不在持帰り

81 23 11/7 9:35 市民 発送 11/1以降配達されていない場合、再度入電をと前回言われた。住民票を10月に移しているが転送手続きしていない
個人情報をお聞きし、確認の上折電すると案内
※宛所不明になっているとお伝えし、再配達依頼書をお送りしますが、それまでに転送手続きをお済ませ下さい。また宛所不明で戻ってまいります

82 24 11/7 9:55 市民 発送 未だ商品券届かない。確認したところ不在票もない 家族も受け取ってない。３人家族
個人情報をお聞きし、確認の上折電すると案内。
※追跡番号：198804382991 10/17不在票投函。11/7本日迄が保管期限の為、必ず本日中に自動音声でなく窓口問合せで再配達依頼して頂く様お
伝え。

83 25 11/7 11:15 市民 発送
不在票が手元にあるが遠方に引っ越しをし現在は柏原市の家にたまに行き来するくらいで再配達しても家で受け取れない。新しい住所に送ってもらえ
ないか。息子さんが代理で郵便窓口に受け取りしに行ったが住所記入不備の為出来なかった。先週に住民票の住所変更済み。

転送サービスされていなかった為、転送サービスしていただくよう案内し本日中に再配達依頼してもらえる様お伝え。

84 26 11/7 11:35 市民 発送 3人家族なら、３冊入っていますか。市民全員対象ですか
世帯ごとにお送りしています。8/1住基台帳に記載のある市民様全員対象です。送付状を確認してもらい、お父様の名前が無いと仰ったので、世帯が別お伺いし、
まず本人様に受取りの有無を確認して欲しいとお伝え、11/7迄の保管期限もご案内

85 27 11/7 11:50 市民 発送 別世帯の父の商品券だけ届いていない。
個人情報をお聞きし、確認の上折電すると案内。
※追跡番号：198818766580  10/18不在票投函。11/7本日迄が保管期限の為、必ず本日中に自動音声ではなく窓口問合せで再配達依頼して頂く様
お伝え。

86 28 11/7 12:35 市民 発送 不在票を失くした。
個人情報をお聞きし、確認の上折電すると案内。
※追跡番号：198806897402 10/22不在票投函 本日19時迄に柏原郵便局に再配達依頼をして下さいとお伝え。

87 29 11/7 12:42 市民 発送 親戚のところに商品券が届いていない。荷物の確認してほしい。 世帯主様に不在票の投函確認した所、不在票はあったとのこと。自宅に置いているみたいでしたので必ず本日中に再配達依頼して頂く様お伝え。

88 30 11/7 14:12 市民 発送
不在票が届いたが追跡番号を郵便局の方が貼り忘れてしまっていた。郵便局に問い合わせたところ事務局に追跡番号を教えてもらって下さい。
との事でこちらにお問い合わせ。

個人情報を聞き取り、折り返し連絡するとお伝え。
※追跡番号:1988-0437-5405 10/24不在票投函済み。必ず本日中に再配達依頼して頂く様お伝え。

89 31 11/7 16:50 取扱店 取扱店 お客様が、デジタルでの支払いで携帯電話出して来られた。方法を教えて頂きたい 紙の商品券のみでお作りしております。１枚が500円の商品券であることを案内し、念のため、上田リーダーに引継ぎ

90 32 11/8 10:15 市民 発送 不在表が手元に有り、11/7の夜に再配依頼をかけようとしたが、戻っていると言われ、無理だった。今後どのように受け取る事が、出来るのか
事務局に返送された後、普通郵便で再配達依頼書を普通郵便で、お送り致しますので、必要事項ご記入の上、返送して下さい。その後発送手配致しますので、
今しばらくお待ちください。

91 33 11/8 12:10 市民 利用方法 世帯で２冊6000円分の商品券が届いたがすべて1度の支払いで使用してよいか？とのお問合せ。 商品券の一度の使用枚数の制限はありませんとお伝え。

92 34 11/8 12:16 市民 発送 まだ商品券を受け取れていない。何時迄の有効期限か
事務局に返送された後、普通郵便で再配達依頼書を普通郵便で、お送り致しますので、必要事項ご記入の上、返送して下さい。その後発送手配致しますので、
今しばらくお待ちください。12月31日迄お使い頂ける商品券になっております。

93 35 11/8 12:17 市民 発送 昨日不在票で再配達依頼をしようとしたがすでに転送されていた。今後の手続きについてのお問合せ。 転送され次第順次、再配達依頼書を普通郵便にてそちらへ送付させていただきますので再送手続きをしていただくようにお伝え。

94 36 11/8 13:36 市民 発送 商品券が届いていなくて不在票も届いていない。
個人情報聞き取り、確認の上折り返しお電話するとお伝え。
※追跡番号:1988-0436-0226 確認したところ10/26配達済み。配達済みになっているのでもう一度自宅にないか確認してもらうようにお伝え。

95 37 11/8 14:53 市民 取扱店 国分のダイソー、セリアで使用可能か 確認の上、現時点では、使用不可を案内。12/23迄使える店舗が増える可能性がある事をお伝えし、店の前などののぼりが目印になると案内

96 38 11/8 15:05 市民 発送 本日郵便局で受け取りをしようとしたがすでに転送済といわれた。今後の手続きについてのお問合せ。 転送され次第順次、再配達依頼書を普通郵便にてそちらへ送付させていただきますので再送手続きをしていただくようにお伝え。

97 39 11/8 15:27 市民 発送 商品券を受け取れなくて転送されていた。どうしたら配達してもらえるのか。 事務所に返送された後、再配達依頼書を普通郵便にて順次ご自宅に送付させて頂きますので届き次第再送手続きして頂くよう案内。

98 40 11/8 15:45 市民 発送 郵便局に問い合わせたところ商品券がもう転送されていた。どうしたら配達してもらえるのか。
事務所に返送された後、再配達依頼書を普通郵便にて順次ご自宅に送付させて頂きますので届き次第再送手続きして頂くよう案内。
※追跡番号:1988-1696-1173 確認したところ10/16不在の為持ち戻り。再送依頼書の案内し届き次第再送手続きしてもらえるようにお伝え。

99 41 11/9 9:23 市民 発送 まだ商品券が届いていない。不在票もなかった。
個人情報聞き取り、確認の上折り返しお電話するとお伝え。
※追跡番号:1988-1696-1173 確認したところ10/16不在の為持ち戻り。再送依頼書の案内し届き次第再送手続きしてもらえるようにお伝え。

100 42 11/9 10:55 市民 発送 商品券の不在票の期限が切れてしまった。どうしたら良いでしょうか？ 一旦事務局に返送された後、再配達依頼書を普通郵便でお送りしますので必要事項ご記入の上返送して頂きましたら順次発送手配させて頂きます。
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101 43 11/9 12:18 市民 発送 不在票届いているが保管期間切れになってしまった。今後の手続きについてのお問合せ。
転送され次第順次、再配達依頼書を普通郵便にてそちらへ送付させていただきますので再送手続きをしていただくように
お伝え。

102 44 11/9 12:49 市民 発送
不在票届いて再配達依頼がわからずそのまま置いてしまっていた。郵便局に行ったが保管日時が過ぎてしまって
いた。

再配達依頼書を普通郵便にて順次送付することご案内、届き次第再送手続きして頂くようにお伝え。

103 45 11/9 13:20 市民 発送 商品券届いていたが不在票の期限が切れてしまった。どうすれば良いでしょうか？
一旦事務局に返送された後 再配達依頼書を普通郵便でお送りしますので、必要事項をご記入の上返送して頂きまし
たら順次発送させて頂きます。

104 46 11/9 16:15 市民 発送 商品券が届いていなくて不在票も届いていない。
追跡番号:1988-0437-3574 確認したところ10/20不在の為持ち戻り。再送依頼書の案内し届き次第再送手続
きしてもらえるようにお伝え。

105 47 11/10 9:30 市民 利用方法 商品券のおつりは出ますか おつりは、出ませんので、500円以上でお使いください

106 48 11/10 9:35 市民 発送
施設に入居されてる方の代理でケアマネージャーの方よりお電話。住所の転送手続きをするように本人に伝え
ているが商品券が届いていないため現状を調べてほしい。とのこと。

個人情報を聞き取り、確認の上折り返しご連絡するとお伝え。
追跡番号：198804366191 確認したところ10/17不在の為持ち戻り。長期不在の為11/9事務局へ返送されて
いる。再配送依頼書が届く前に早急に転送手続きをしていただくようにお伝え。

107 49 11/10 10:45 市民 発送 入院中で本日退院し不在票の確認、再配達が間に合わなかった。どうしたらいいのか。 再配達依頼書を普通郵便にて順次送付することご案内、届き次第再送手続きして頂くようにお伝え。

108 50 11/10 10:53 市民 発送 郵便局に荷物を取りに行ったが保管期間が過ぎてしまい返送されていた。 再配達依頼書を普通郵便にて順次送付することご案内、届き次第再送手続きして頂くようにお伝え。

109 51 11/10 10:55 市民 発送 受け取り忘れたのか、不在票も見当たらない。心配なので、荷物状況を知りたい。調べて欲しい

再配達依頼書を普通郵便にて順次送付することご案内、届き次第再送手続きして頂くようにお伝えするも状況を知り
たいとの事で、個人情報を伺い折電の約束
※追跡番号：198806884150 確認したところ10/24不在表投函、持帰り記録有を説明。再配達依頼書の案内
し届き次第、再送手続きをしてもらうように案内

110 52 11/10 11:23 市民 発送 長期不在をしていた為、不在票の投函の確認が遅くなり、戻ってしまったようだ。どうすればよいか 再配達依頼書を普通郵便にて順次送付することご案内、届き次第再送手続きして頂くようにお伝え。

111 53 11/10 11:45 市民 発送 不在表あるが、再配依頼を忘れていた。市役所に電話したら、この電話番号を教えて貰った。どうすれば良いか
事務局に返送手続き中の案内をし、準備が出来次第、再配達依頼書をお送りするので、届きましたら、再配手続きを
してもらうように案内。

112 54 11/10 13:20 市民 発送 長期不在で商品券が届いていない。今後の対応についてのご質問。 再配送の手続きについてご案内。

113 55 11/10 13:45 市民 発送 不在票があったが再配達を忘れていた。どうしたらいいのか。 再配達依頼書を普通郵便にて順次送付することご案内、届き次第再送手続きして頂くようにお伝え。

114 56 11/10 15:16 市民 発送 商品券が届いていなく不在票も捨ててしまったかもしれない。
現在事務局に返送手続き中、準備出来次第再配達依頼書を普通郵便にて送付することご案内。届き次第再配達
手続きしてもらえるようにお伝え。

115 57 11/10 16:50 市民 発送 不在票は届いていたが、再配達の手続きの期間が過ぎてしまった。今後の対応についてのご質問。 再配送の手続きについてご案内。

116 58 11/11 9:31 市民 発送 不在票は届いていたが、再配達の手続きの期間が過ぎてしまった。今後の対応についてのご質問。 再配送の手続きについてご案内。

117 59 11/11 10:35 市民 発送
不在票は届いていたが、再配達の手続きの期間が過ぎてしまった。今後の対応についてのご質問。別の住所に
送ってもらえるか

別の住所に変更出来ないと説明し、転送なら、早急に自身でして頂きたい旨案内し、今後の手続きの流れをお伝え

118 60 11/11 10:45 市民 発送 不在票は届いていたが、再配達の手続きの期間が過ぎてしまった。今後の対応についてのご質問。 再配送の手続きについてご案内。

119 61 11/11 11:45 市民 発送 不在票は届いていたが、再配達の手続きの期間が過ぎてしまった。今後の対応についてのご質問。 再配送の手続きについてご案内。

120 62 11/11 12:10 市民 発送 不在票は届いていたが、再配達の手続きの期間が過ぎてしまった。今後の対応についてのご質問。 再配送の手続きについてご案内。

121 63 11/11 12:20 市民 発送 不在票は届いていたが、再配達の手続きの期間が過ぎてしまった。今後の対応についてのご質問。 再配送の手続きについてご案内。転送ご希望のようでしたので郵便局の転送サービスをご案内。

122 64 11/11 15:22 市民 発送 不在票は届いていたが忘れていて、郵便局に行ったら荷物が戻っていた。 再配送の手続きについてご案内。

123 65 11/11 16:06 市民 発送 不在票は届いていたが、再配達の手続きの期間が過ぎてしまった。今後の対応についてのご質問。 再配送の手続きについてご案内。

124 66 11/11 16:59 市民 発送 不在票は届いていたが、再配達の手続きの期間が過ぎてしまった。今後の対応についてのご質問。 再配送の手続きについてご案内。

125 67 11/14 10:14 市民 発送 不在票は届いていたが、再配達の手続きの期間が過ぎてしまった。今後の対応についてのご質問。
再配送の手続きについてご案内。本人ではなく別住所のご家族の方が市役所に取りに行きたいとの事でしたが一度普
通郵便で再配達依頼書をお送りすること説明し届くまで待ってもらえるようにお伝え。

126 68 11/14 10:22 市民 その他
世帯5人分の商品券のうち2、3冊を紛失した。警察に問い合わせたところ遺失物として届いているようで拾った
状況や場所から自分が落としたものであるようだが引取り時に自分のものである証明をするために商品券の番
号を知りたい。とのお問合せ。

個人情報を聞き取り折り返し対応をご連絡する旨お伝え。折り返しのお電話で警察での引取り時に警察の方から事務
局へ連絡して頂けば商品券の番号を照合させていただきます。とお伝え
※追跡番号1988-0437-5022

127 69 11/14 10:25 市民 発送
不在票は届いていたが、再配達の手続きの期間が過ぎてしまった。今後の対応についてのご質問。別の住所に
送ってもらえるか

再配送の手続きについてご案内。別の住所に郵送手続きは、していない事をお伝え

128 70 11/14 10:37 市民 発送 不在票は届いていたが、再配達の手続きの期間が過ぎてしまった。今後の対応についてのご質問。 再配送の手続きについてご案内。

129 71 11/14 10:40 市民 発送

不在票は届いていたが、再配達の手続きの期間が過ぎてしまった。今後の対応についてのご質問。3千円くらい
の商品券、何故ポスト投函しないのか、そんな少ない金額ならいらない、面倒だ、不在表もポストではなく、玄
関に挟まっていた為気づかなかったと繰り返し仰り、受け取っても、不在表を代わりに確認してくれた友人に渡す
私はいらないと切電

再配送の手続きについてご案内。発送方法についてご不満を繰り返し述べられ、一方的に切電。

130 72 11/14 10:45 市民 発送 不在票は届いていたが、再配達の手続きの期間が過ぎてしまった。今後の対応についてのご質問。 再配送の手続きについてご案内。

131 73 11/14 11:24 市民 その他
先ほどお電話頂いた方より入電。落とした商品券を警察へ取りに行った。番号を言わなくても本人確認ができ
たため受け取りました。とのご連絡。

132 74 11/14 13:15 市民 発送
再発送依頼書がまだポスト投函されない。送り先変更出来ないか。12月末迄の使用期限の為、早く送って
欲しい

只今、準備中、送り先変更不可をお伝えし、もうしばらくお待ちくださいとご案内、12月に入るようなら、また電話催促す
ると仰せ

133 75 11/14 15:48 市民 発送 商品券がまだ届いていない。今後の対応についてのご質問。 再配送の手続きについて説明しもうしばらくお待ちくださいとご案内。

134 76 11/14 16:20 市民 発送
不在票は届いていたが、再配達の手続きの期間が過ぎてしまった。商品券が事務局に戻っているか確認してほ
しいとのこと。

個人情報を聞き取り詳細をお調べして折り返しお電話させていただきます。とお返事。

135 77 11/15 9:15 市民 発送 不在票見当たらなく商品券が届いていない。9月に引っ越し転送サービスしている。 確認したところ事務局に戻ってきていて再配送予定。再配達依頼書届くまでお待ちいただくようにお伝え。

136 78 11/15 9:25 市民 発送 不在票は届いていたが、再配達の手続きの期間が過ぎてしまった。今後の対応についてのご質問。 再配送の手続きについてご案内。

137 79 11/15 9:25 市民 発送 不在表投函無し、商品券も受け取っていない。状況を知りたい。世帯主と仰せ 1度配達している事をお伝えし、現時点は、事務局に商品券が戻って来ています。再発送の手続きを案内

138 80 11/15 12:35 市民 発送 不在票届いていたが再配達の手続き期間が過ぎてしまった。今後の対応についてのご質問。 再配送の手続きについて御案内。

139 81 11/15 14:07 市民 発送 不在票は届いていたが、再配達の手続きの期間が過ぎてしまった。今後の対応についてのご質問。 再配送の手続きについて御案内。

140 82 11/15 14:20 市民 発送 息子の商品券だけ届いてない。不在票も入っていなかった。
よく聞くと御主人と奥様は別世帯主で息子様は御主人が世帯主。不在票(期限切れ)が２枚だったので息子のが無い
と思われたそう。再送手続きを案内。
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141 83 11/16 11:12 市役所 発送 商品券の担当者が不在の為お問合せとの事。再配達依頼書は普通郵便で送付でしょうか？とのご質問。 普通郵便で送付しますとお伝え。

142 84 11/16 11:15 市民 発送 不在表が出てきた。住んでいない。別の住所に再発送して欲しい
事務局に戻って来ていることをお伝えし、別の住所に変更出来ない為、自身で転送手続きを早急にして頂きたいと案
内。再発送の手続き方法を案内

143 85 11/16 12:34 市民 発送 9月に引っ越しをして前の住所のところと行き来しているがどちらとも不在票が届いていない。 確認したところ新しい住所に再配達準備中との事お伝えし再配送の手続きについてご案内。

144 86 11/16 15:38 市民 発送 息子は、不在表があったが、受け取れていない。私は、不在表が入ってなく受け取れていない。
再発送の手続きを案内。お母様は、個人情報を伺い、配達履歴確認。戻って来ている旨案内し、再発送のご案内
の郵便をもうしばらくお待ち下さいとご案内

145 87 11/17 10:01 市民 発送 商品券がまだ届いていない。不在票もなかった。 確認したところ事務局に戻ってきていて再配送予定。再配達依頼書届くまでお待ちいただくようにお伝え。

146 88 11/17 11:52 市民 発送 不在票は届いていたが、再配達の手続きの期間が過ぎてしまった。今後の対応についてのご質問。 再配送の手続きについて御案内。

147 89 11/17 13:11 市民 発送 不在票は届いていたが、再配達の手続きの期間が過ぎてしまった。今後の対応についてのご質問。 再配送の手続きについて御案内。

148 90 11/18 14:32 市民 発送 不在票は届いていたが、再配達の手続きの期間が過ぎてしまった。今後の対応についてのご質問。 再配送の手続きについて御案内。

149 91 11/21 9:55 市民 発送 商品券がまだ届いていない。近所の人も届いているし不在票もない。 10/19配送済。再配送の手続きについて御案内。

150 92 11/21 10:15 市民 発送
郵便物などお世話されている近所の方から入電。奥様は施設に配達されたが、ご主人が配達されていない。
確認して欲しいと世帯主の施設に入っているご主人に言われた

個人情報の為、第三者 様に確認内容をお伝え出来ない為、グランホームハローに事務局から連絡すると案内。

151 93 11/21 10:23 市民 発送 商品券がまだ届いていない。どうしたら良いか。 現在再配送依頼書を順次配達中、手続きについてご案内。もう少しお待ち頂くようにお伝え。

152 94 11/21 10:53 市民 発送 商品券を受け取っていない。どうしたら良いか 再発送依頼書を郵送している事をお伝えし、再配送の手続きについて御案内。

153 95 11/21 11:10 市民 発送 自宅をずっと不在にしていて戻ってきたら不在票が入っており期限が切れてしまっていた。 現在再配送依頼書を順次配達中、手続きについてご案内。届くまでお待ち頂くようにお伝え。

154 96 11/21 11:25 市民 発送
以前不在票が期限切れで事務局に戻ってしまい、次に再配送依頼書を発送すると言われたがまだ届かない。
どうなっていますか？

只今普通郵便にて順次発送中。２，３日中には届くと思いますのでもう暫くお待ち頂くようにお伝え。

155 97 11/21 11:35 市民 発送 商品券がまだ届いていない、どうしたら良いか。
只今普通郵便にて再配送依頼書を順次発送中。手続きについて御案内。２，３日中には届くと思いますのでもう
暫くお待ち頂くようにお伝え。

156 98 11/21 13:35 市民 発送 本人が亡くなったが、家族が受け取っても良いのか。再発送依頼書が届いたと仰せ
世帯主様の所に世帯主様の名前をお書き頂いて、ご家族様の名前は、依頼者様の欄に記入頂いて返送して下さい。
ご家族様でお使い下さい

157 99 11/21 13:35 市民 発送
再配送依頼書が届いたが不在票なんて入ってなかった。仕事で日中不在。こんなの送っても不在票入れてく
れなければ受け取れない。

今度は簡易書留でお送りしますが、御不在であれば不在票は入ります。市役所にも前回不在票なかった旨電話した
との事。

158 100 11/30 1645 市民 発送 外国人を雇っているが、平日の休みがない。職場に送って欲しい。






