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番号 分類 質問箇所

1

実
施
要
領

実施要領　１頁
２(5)②

2

実
施
要
領

実施要領　３頁
６(1)①

3

実
施
要
領

実施要領　３頁
６(1)②

4

実
施
要
領

実施要領　３頁
６(1)⑦

5

実
施
要
領

実施要領　３頁
６(1)⑧

質　問　・　回　答　書

件　　名 柏原市ふるさと納税事業支援業務 更新日

質　　　　問 回　　　　答

帳票類の発行・発送費用の1件あたり上限額220円につい
て、提出書類に係る返信用封筒の切手代も含まれるかご教
示ください。

返信用封筒の切手代は含みません。現在は寄附者負担の運用
としています。

「柏原市に課税がなく、かつ現在の本店所在地が柏原市
（令和8年に所在地を移転）」の場合、※に記載の対象外
となります。完納証明書および法人住民税納税証明書は移
転前の自治体でのみ取得可能ですが、この場合の対応方法
についてご教示ください。

移転前の自治体で取得いただいた完納証明書又は法人住民税
納税証明書についてご提出ください。

旧会社の経常利益で問題ないでしょうか。
存続会社と消滅会社のどちらも書いた方がいいでしょう
か。

本業務と同種の業務実績を持つ会社の経常利益について、ご
記載ください。

参加申込書　２添付書類について、下記書類一式を縦長左
綴じでフラットファイル(Ａ４サイズ)に綴り、合計8冊を
提出すること。となっていますが、以下書類は①～⑧を正
本1部、副本7部を指しますでしょうか。

お見込のとおりです。

納税証明書について、吸収合併した直後なので、現会社と
しての納税実績がまだない可能性があります。吸収合併と
なった2社（存続会社と消滅会社）の納税証明書を用意す
る形で問題ないでしょうか

支障ございません。吸収合併となった2社の納税証明書をご
提出ください。
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番号 分類 質問箇所 質　　　　問 回　　　　答

6

実
施
要
領

実施要領　５頁
９(1)

7

実
施
要
領

実施要領　８頁

8

実
施
要
領

実施要領　８頁

昨年度の人気返礼品ランキングTOP10について、寄附額お
よび事業者名を含めてご教示ください。

令和７年度における寄附額上位返礼品 10 品の返礼品につい
ては下記のとおりです。
なお、提供事業者名については公表を差し控えさせていただ
きます。

・電動アシスト自転車 （車種A）　　70,596,000円
・電動アシスト自転車 （車種B）　　54,378,000円
・電動アシスト自転車 （車種C）　　35,409,000円
・電動アシスト自転車 （車種D）　　13,860,000円
・電動アシスト自転車 （車種E）　　 8,547,000円
・防災簡易トイレ 100回分　　　　　 6,678,000円
・防災簡易トイレ 150回分　　　　 　2,158,000円
・電動アシスト自転車 （車種F） 　  2,296,000円
・防災簡易トイレ 50回分　　　　　　2,004,000円
・プレミアムワイン 10～12本　　　　  912,000円

参加申込書には企画提案書を「類一式を縦長左綴じでフ
ラットファイル(Ａ４サイズ)に綴り」となっていますが、
実施要領には「②企画提案書（任意様式。用紙サイズは原
則A4サイズとする。）」となっておりますが、企画書は縦
長もしくは任意（横長）どちらで提出すればよろしいで
しょうか。

企画提案書については、下記を参考にご提出ください。

縦長左綴じ
①企画提案書表紙（様式９）
③業務工程計画書（様式10）
④参考見積書（様式11）

任意（横長可）
②企画提案書

昨年度の経費率について、送料・返礼品代など項目別の内
訳をご教示ください。

令和７年度については金額が確定していないため、回答を差
し控えさせていただきます。

令和６年度については、
　返礼品等の調達に係る割合　　28.45％
　返礼品等の送付に係る割合　　 2.65％
　広報に係る割合　　　　　　　 　 0％
　決済等に係る割合　　　　　　 1.55％
　事務に係る割合　　　　　　　15.02％　
　
となっております。
なお、具体的な金額をお示しすることは控えさせていただき
ます。
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番号 分類 質問箇所 質　　　　問 回　　　　答

9
仕
様
書

仕様書　２頁
６(3)①

10
仕
様
書

仕様書　３頁
６(5)

11
仕
様
書

仕様書　４頁
６(7)

12
仕
様
書

仕様書　４頁
６(7)

「実施に際して必要となる返礼品提供事業者との契約等」
とは、具体的にどのような内容を想定されているかご教示
ください。

返礼品の発注、在庫管理、配送、支払い等に関する売買契約
の締結を想定しています。なお、契約締結に際しては総務省
通知及び関係法令等を遵守してください。

2025年における寄附者からの月次問い合わせ件数につい
て、年間平均および12月単月の件数をご教示ください。

具体的な問い合わせ件数は把握しておりません。
本市の寄附実績や駆け込み寄附等の繁忙期を想定いただき、
ご検討ください。

リーフレットはデータ納品との認識ですが、印刷費用の負
担主体についてご教示ください。

お見込のとおり、リーフレットはデータの納品を想定してお
り、印刷については業務として仕様で定めておりません。な
お、印刷を含めたご提案を妨げるものではありません。

有料広告の配信費用は委託料に含まれる想定でしょうか。
また、必要に応じて貴市と協議のうえ、広告費用の一部を
ご負担いただく可能性はございますでしょうか。

有料広告の配信については業務として仕様で定めておりませ
んが、ご提案を妨げるものではありません。ご提案に際して
は総務省通知及び関係法令等の遵守をお願いいたします。
広告費用の一部負担については、経費率や費用対効果を鑑み
ながら検討する可能性はございますが、令和８年度予算にお
いては計上しておりません。
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